
 附件 III 

調解先導計劃  —  計劃目標／計劃服務範圍的成果  

 

計劃目標／服務範圍  
自 2011 年至今的成果 (截至 2014

年 6 月 30 日 )   
調解先導計劃停辦後的安排  

1. 為強制售賣個案提供調解諮

詢服務 (提供諮詢窗口、電話熱

線及電郵地址，讓公眾人士可

就先導計劃與當局保持溝通 )  

 

已處理的查詢個案︰211 宗  聯合調解專線辦事處 (調解辦

事處 )會繼續為強制售賣個案

提供免費調解諮詢服務。  

 

 

2. 就強制售賣個案調解申請而

提名及委任調解員  

 

已處理的調解申請數目︰52宗  

 

其中一方拒絕參與調解的個案

數目︰8 宗  

 

各方在獲取初步资料後自行解

決爭議而並無進行實際調解程

調解辦事處會繼續作出所需轉

介，委聘合資格調解員為強制

售賣個案進行調解。  



序的個案數目︰18 宗  

 

成功委任調解員並曾進行調解

會議的個案數目︰26 宗  

  

3. 調解個案所涉的管理工作，包

括為強制售賣個案所涉各方

安排預備調解會議及其後的

調解會議。有關服務的申請費

用為 500 元 (雙方均須各自繳

付 )，而調解員費用則為每小時

3,000 元，由各方平均攤分  

 

透過調解成功解決爭議的個案

數目︰16 宗  

 

 

透過調解後未能解決爭議的個

案數目︰10 宗  

 

  

有關管理工作日後將由市場上

的調解服務提供者負責處理。  

 

鑑於調解辦事處的獨特背景，

相信在調解先導計劃停辦後，

調解辦事處應是接手提供該計

劃舊有服務的最熱門選擇。  

 

調解辦事處一直有為非調解先

導計劃的調解服務制訂調解收

費表，作為參考指引。這項安

排仍會繼續。   

 



根據調解辦事處的收費表，調

解員收費會隨不同的爭議金額

而有差異。爭議金額愈高，調

解員費用亦愈高。調解雙方和

調解員無需一定跟隨調解辦事

處的收費表收費。調解員可就

其收取的調解員費用與所涉各

方簽訂書面協議，並通知調解

辦事處。    

 

根據調解辦事處的收費表，爭

議金額不多於 100 萬元的預備

調解會議 (以四小時為上限 )的

調解員費用為 5,000 元，由雙

方平均攤分；而按小時計的調

解費用則為 2,000 元，亦由雙

方平均攤分。就 100 萬元至 500

萬元的爭議金額，預備調解會



議 (以四小時為上限 )的收費為

6,000 元，而按小時計的調解會

議收費則為 3,000 元。    

 

4. 向合資格的長者小業主發還

調解員費用所涉的行政工作

(政府每年預留 50 萬元，以資

助有關工作 )  

 

   

合資格的長者小業主或可獲當

局資助其應付的調解員費用，

上限為 15 小時調解時數 (包括

不多於 3小時的預備調解會議 )

的費用。  

 

申請調解員費用資助的個案數

目︰6 宗 (包括兩宗獲得批准，4

宗撤回／遭拒絕的個案 )。  

 

長者安居協會可接手負責處理

合資格長者小業主申請發還調

解員費用所涉的行政工作。  

 

5. 調解員的培訓及專業資格認

可  

根據調解先導計劃網站上載的

調解員名單，曾受訓為強制售

賣個案進行調解的調解員共有

225 人。  

相對於強制售賣個案對調解服

務的需求，曾受訓的調解員人

數應足以處理日後強制售賣個

案的調解工作。  



 

曾為調解員舉辦的培訓工作

坊︰5 個  

 

倘若日後強制售賣個案對調解

服務的需求增加至現有的 225

名調解員仍不足以應付工作需

求時，市場上多個組織和機構

也可提供所需培訓，以滿足市

場上對更多這方面的合資格調

解員的需求。  

 

6. 提供免費場地，支援強制售賣

個案進行調解  

 

香港房屋協會 (房協 )的物業管

理諮詢中心及市區重建局 (位

於九龍大角咀 )的「市建一站

通」資源中心均有提供免費場

地以支援調解的進行。房協自

去年起終止這項支援服務。  

 

市區重建局日後會繼續以優惠

的收費為調解辦事處轉介的強

制售賣個案提供調解場地。  

 

7. 宣傳和公眾教育   曾舉辦的公眾講座及研討會數

目︰28 個  

由於顧問檢討建議政府繼續聚

焦為調解及強制售賣推行宣傳



 

其他宣傳渠道包括定期向物業

可能受重新發展作強制售賣影

響的業主郵寄相關資料單張，

以及在大眾媒體進行宣傳及公

眾教育等。  

 

 

和公眾教育工作，我們會考慮

日後可否把有關透過調解去解

決強制售賣爭議的宣傳和公眾

教育工作與目前以支援受強制

售賣影響的長者業主為目標的

由長者安居協會負責的「支援

長者業主外展服務」先導計劃

整合。   

   

 


