Cac bién phap hién cé va du dinh
nhim thic diy binh ding dén tdc

S¢ Phat Trién (Chi nhanh Céng trinh)

S¢ Phat Trién (Chi nhanh Céng trinh) (DEVB (WB)) coi trong viéc
tao diéu kién cho tit ca nguoi dan, bao gém cd nhirng nguoi thudc nhiéu déan toc
khac nhau c6 thé tiép can vé6i thong tin chinh phu va cac dich vu do Sé cung cap.
Céc bién phap thuc dy binh ding dan toc va quyén tiép can binh dang dén cac
dich vu cong ddng clia chung t6i cho nhitng ngudi thudc cac dan toc khac nhau

dang duoc ap dung.

A. Dich vu diéu tra cong khai

Cac dich vu co ®
lién quan

Céc bién phap o
hién co

banh gia cong o
viéc trong tuong
lai

B. Quan ly dia diém

1.  Doi1 voi Kho gia suc

Cac dich vu co ®
lién quan

Céc bién phap o

Nguoi dan c6 thé nhin duogc thong tin vé DEVB
(PLB) thong qua yéu cau qua dién thoai, email va yéu
cau duoc thyuc hién theo Quy tic truy cdp thong tin.
DPé dam bao rang nguoi dan co thé d& dang truy cap
dich vu diéu tra cong khai bat ké ngudn gbc dan toc
cua ho, cac bién phap da duoc thuc hi¢n dé khic phuc
rdo can ngdn ngir trong viée cung cap dich vu.

Dich vu phién dich s€ dugc Sép Xép khi can thiét va
phu hop.

Phan hoi vé hiéu qua cua dich vu phién dich s€ dugc
thu thap tir ngudi dan, bao godm nhirng nguoi thudc
nhiéu dan toc khac nhau dé xem xét va cai tién.

Mo cira Lang nghé nhan chin nudi gia stc (Lang) dé
ngudi dan tham quan di tich lich st va t6 churc cac
hoat dong.

Lang m& cura cho tat cad ngudi dan va don xin thué dia



hién co

banh gia cong
viéc trong tuong
lai

diém duoc mé cho tat ca cac nhom ngh¢ thuat khong
phan biét ngudn gbc dan tdc cia ho. Thong bao song
ngir bang tiéng Trung va tiéng Anh dugc cung cép tai
Lang.

Phan héi1 tor nguoi dan, bao gdm nhitng nguoi thudc
nhiéu dan tdc khac nhau vé cac dich vu s€ duoc xem
xét dé thuc hién cac cai tién khi can thiét.

ii. Dbi vai cac dia diém cua Vin phong Cd vat va Di tich (AMO)

Cac dich vu co
lién quan

Céc bién phap
hién co

banh gia cong
viéc trong tuong
lai

Mo cira cac dia diém cia AMO cho nguoi dan tham
quan cac di tich lich str.

Cac dia diém cuia AMO mé cira cho tat ca nguoi dan
khong phan biét ngudn gbe dan tdc ciia ho. Thong bao
song ngit bang tiéng Trung va tiéng Anh duoc cung
cap O tt ca cac dja diém.

Phan héi1 tor nguoi dan, bao gdm nhitng nguoi thudc
nhiéu dan tdc khac nhau vé cac dich vu s€ duoc xem
xét dé thuc hién cac cai tién khi can thiét.

111.Van phong Energizing Kowloon East Office (EKEQ)

Cac dich vu co
lién quan

Céc bién phap
hién co

Cac chuyén tham quan c6 huéng dan vién thuong
xuyén dén EKEO duoc t6 chirc cho cac to chirc va
ngudi dan dé cung cdp thong tin tom tit vé viée
chuyén d6i Kowloon East thanh khu kinh doanh cét
16i thir hai va cac sang kién thanh phé thong minh ¢
Kowloon East.

Chung t6i hoan nghénh moi t6 chirc va ngudi dan
khong phan biét ngudn gbe dan tdc quan tdm ding ky
tham gia cac chuyén tham quan c6 huéng dan vién.

Céc chuyén tham quan c6 hudng dan vién duoc thuc
hién bang hai ngdn ngit chinh thirc, tirc 14 tiéng Trung
va/hoidc tiéng Anh tury theo nhu cau cua du khéach.



banh gia cong
viéc trong tuong
lai

T& roi, tap sach nho va sach mong dé phan phat cho
du khach dugc cung cp bang ca tiéng Trung va tiéng
Anh. Cic bang thong tin tai EKEO ciing bang ca tiéng
Trung va tiéng Anh.

Cac bién phap hién c6 s€ ti€p tuc va s€ dugc xem xét
khi can thiét.

iv. Chién dich Fly the Flyover do EKEQ gidm sat

Cac dich vu co
lién quan

Céc bién phap
hién co

banh gia cong
viéc trong tuong
lai

Cung cap cac dia diém cho nguoi dan vé cac hoat
dong sang tao, ngh¢ thuat va van hoa, va cac muc dich
stt dung lién quan trén ba dia diém bén dudi Kwun
Tong Bypass. Cac dja diém nay hién dugc quan 1y va
van hanh bai mot to chire phi loi nhuan (HKALPS)
theo Chién dich Fly the Flyover.

Viéc st dung ba dia diém dugc mé cho cac don dang
ky cho tat ca cac td chirc va c4 nhan khong phan biét
ngué)n géc dan toc. Ho c6 thé dat chd céac co s dé to
chtrc cac sy kién hodac hoat dong li€n quan dén viée
st dung noi trén. Dé thuc ddy kham pha c4 nhan va
hoa nhap x3 hoi trong cong ddng, ngudi dan bao gdm
cac nhom yéu thé va nhirng nguoi thude nhiéu dan toc
khac nhau dugc hoan nghénh tham gia vao cac
chuong trinh do HKALPS va/hoic céc t6 chirc khac
t6 chirc.

Cac bién phap hién c6 s€ ti€p tuc va s€ dugc xem xét
khi can thiét.

C. Dao tao cho nhan vién

Cac dich vu co
lién quan

D¢ nang cao nhan thirc cia nhan vién tuyén dau veé su
nhay cam dan tdc va sy hiéu bi€t ctia ho vé Phap 1énh



Céc bién phap
hién co

banh gia cong
viéc trong tuong
lai

D. Yéu cau
Miss Janet Wong

phan biét dan toc.

DEVB (PLB) s& tiép tuc 1am viéc voi Uy ban Co hoi
binh déng, Cuc Hién phap va Dai luc, Vién bao tao
va Phat trién Dich vu Dan su hodc céc td chic phi
chinh phu c6 lién quan dé dao tao cho nhan vién tuyén
dau.

Y kién phan héi ctia nhan vién s& dugc thu thap nham
lam phong pht nd1 dung cua cac tai li€u luu thong.

Moi thac mac, vui long lién h¢-

S dién thoai
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bia chi Buu chinh

3509 8801
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wbeng@devb.gov.hk
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