
 

 

  

  
 

   
  

   

  
 ์  

  

  

  
  

  
   

 ์
 

  

 

มาตรการท่มีอียู่ และไดว้างแผนไวเ้ก่ยีวกบั 
การส่งเสรมิความเท่าเทยีมทางเช ้อืชาต ิ

สํานกังานดา้นการพฒันา (สาขาควบคุมงาน) 

สํานักงานดา้นการพฒันา (สาขาควบคุมงาน) (DEVB(WB)) ให  ้
ความสําคัญเป็นอย่างย่ิงกบัการเปิดโอกาสใหก้บัประชาชน รวมถึงผ ู้ที่มีเช ้อืชาติที ่

หลากหลายใหส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลของรฐับาล และบรกิารต่าง ๆ ท่ีใหบ้รกิารโดย 
สํานักงาน มาตรการเพ่อืส่งเสรมิความเท่าเทยีมทางเช ้อืชาต ิและจดัใหม้คีวามเท่าเทยีมใน 
การเขา้ถงึบรกิารต่าง ๆ ของชมุชนสําหรบัท่มีเีช ้อืชาตทิ่หีลากหลาย 

A. บรกิารตอบขอ้ซกัถามแก่ประชาชน 

บรกิารท่เีก่ยีวขอ้ง  ประชาชนสามารถรบัขอ้มูลเก่ยีวกบั DEVB(WB) ผ่านการ 
สอบถามทางโทรศพัท อเีมล และคํารอ้งภายใตร้หสัในการ 
เขา้ถึงขอ้มูล เพ่ือใหม้่ ันใจว่าบรกิารตอบขอ้ซกัถามแก ่
ประชาชนนั้นประชาชนจะสามารถเขา้ถงึไดง่้ายดายโดยไม ่
คํานึงถึงชาติกําเนิด มาตรการต่าง ๆ ไดถู้กนํามาใชเ้พ่ือ 
เอาชนะอุปสรรคดา้นภาษาในการใหบ้รกิาร 

มาตรการท่มีอีย ู่  จะจัดใหม้ีบร ิการล่ามแปลภาษาตามความจําเป็น และ 
เหมาะสม 

การประเมนิผลงาน  จะเก็บรวบรวมคําตชิมเก่ยีวกบัประสทิธภิาพของบรกิารล่าม 
ในอนาคต แปลภาษาจากประชาชน รวมถงึผ ู้ท่มีเีช ้อืชาตทิ่หีลากหลาย 

เพ่อืทําการทบทวน และปรบัปรุงใหด้ขี ้นึ 

B. การจดัการสถานท ี่

i. สําหรบั Cattle Depot 
บรกิารท่เีก่ยีวขอ้ง  ก า ร เ ปิ ด  Cattle Depot Artist Village (ห  มู่ บ  ้ า  น  ) 

ใหบ้รกิารแกป่ระชาชนเพ่อืเขา้ชมสถานท่ทีางประวตัศิาสตร 
และจดักจิกรรมต่าง ๆ 

มาตรการท่มีอีย ู่  หมูบา้นจะเปิดใหบ้รกิารแก่ประชาชน และการสมคัรขอเชา่ 
สถานท่ใีหก้บักลุ่มผูท้ํางานดา้นศลิปะทุกคนโดยไม่คํานึงถงึ 
ชาตกิําเนิด ป้ายปิดประกาศท่หีมู่บา้นจะมใีหบ้รกิารเป็นสอง 
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ภาษา คอื ภาษาจนี และภาษาองักฤษ 

การประเมนิผลงาน 
ในอนาคต 

 คําตชิมเก่ยีวกบัการใหบ้รกิารของเราจากประชาชน รวมถงึ 
ผ ู้ท่ีมีเช ้อืชาตทิ่ีหลากหลายจะไดร้บัการทบทวนเพ่ือทําการ 
ปรบัปรุงใหด้ขี ้นึตามความจาํเป็น 

ii. สําหรบัสถานท่ขีองสํานักงานโบราณวตัถุ และอนุสรณส์ถาน (AMO) 

บรกิารท่เีก่ยีวขอ้ง 

มาตรการท่มีอีย ู่

การประเมนิผลงาน 
ในอนาคต 

 การเปิดสถานท่ีของ AMO ใหก้บัประชาชนเพ่ือเขา้ชม 
สถานท่ทีางประวตัศิาสตร 

 สถานท่ขีอง AMO จะเปิดใหบ้รกิารแกป่ระชาชนทุกคนโดย 
ไม่คํานึงถงึชาตกิําเนิด ป้ายปิดประกาศ ณ ทุกสถานท่จีะม ี
ใหบ้รกิารเป็นสองภาษา คอื ภาษาจนี และภาษาองักฤษ 

 คําตชิมเก่ยีวกบัการใหบ้รกิารของเราจากประชาชน รวมถงึ 
ผ ู้ท่ีมีเช ้อืชาตทิ่ีหลากหลายจะไดร้บัการทบทวนเพ่ือทําการ 
ปรบัปรุงใหด้ขี ้นึตามความจาํเป็น 

iii. เพ่มิอํานาจใหก้บัสํานักงานเกาลูนฝั่งตะวนัออก (EKEO) 

บรกิารท่เีก่ยีวขอ้ง 

มาตรการท่มีอีย ู่

 มกีารจดันําเท่ยีวไปยงั EKEO เป็นประจาํซ่งึจะจดัข ้นึสําหรบั 
องคก์ร และประชาชนท่วัไปเพ่ือใหข้อ้มูลโดยสรุปเก่ยีวกบั 
การเปล่ียนแปงของเกาลูนฝั่งตะวนัออกใหเ้ป็นย่านธุรกิจ 
หลกัท่สีอง และการรเิร ่มิเมอืงอจัฉรยิะในเกาลูนฝั่งตะวนัออก 

 ยินดีตอ้นรบัองคก์รต่าง ๆ และประชาชนท่ีสนใจมาทําการ 
ลงทะเบยีนการนําเท่ยีวโดยไม่คํานึงถงึชาตกิาํเนิด 

 การนําเท่ียวจะดําเนินการในสองภาษาทางการ  เช่น  
ภาษาจนี และ/หรอืภาษาองักฤษตามความเหมาะสมเพ่อืให ้
เหมาะสมกบัความตอ้งการของผ ู้เขา้ชม 

 ใบปลวิ จุลสาร และแผ่นพบัสําหรบัการแจกจา่ยใหก้บัผ ู้เขา้ 
ชมจะมีให ้บร ิการท้ัง ในภาษาจีน  และภาษาอังกฤษ  
นอกจากน ้ี ป้ายประกาศขอ้มูลท ่ี EKEO ยังใหบ้รกิารท้งั 
ภาษาจนี และภาษาองักฤษดว้ยเชน่กนั 
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การประเมนิผลงาน  มาตรการท่ีมีอยู่จะยงัคงดําเนินการต่อไป และจะไดร้บัการ 
ในอนาคต ทบทวนเม่อืมคีวามจาํเป็น 

iv. Fly the Flyover Operation ท่ไีดร้บัการดูแลโดย EKEO 

บรกิารท่เีก่ยีวขอ้ง 

มาตรการท่มีอีย ู่

การประเมนิผลงาน 
ในอนาคต 

 เพ่ือมอบสถานท่ีใหก้บัประชาชนเพ่ือการสรา้งสรรค งาน 
ศลิปะ และการใชง้านท่ีเก่ยีวกบัวฒันธรรม และทีเ่ก่ยีวขอ้ง 
ในสถานท่ีท้ังสามแห่งใตถ้นนเล่ียงเมือง Kwun Tong 
ปัจจุบนัสถานท่เีหล่าน้ีไดร้บัการบรกิาร และดําเนินการโดย 
องคก์ารท่ีไม่แสวงหาผลกําไร (HKALPS) ภายใตก้าร 
ดําเนินงานของ Fly the Flyover Operation 

 การใชง้านสถานท่ีท้งัสามแห่งเพ่ือเปิดใหทุ้กองคก์ร และ 
บุคคลแต่ละคนทําการสมคัรไดโ้ดยไม่คํานึงถงึชาตกิําเนิด 
พวกเขาสามารถจองสถานท่อีํานวยความสะดวกเพ่อืจดังาน 
หรอืกจิกรรมท่ีเก่ยีวขอ้งกบัการใชง้านท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ 
เพ่อืส่งเสรมิการคน้พบ และของแต่ละบุคคล และการรวมตวั 
กนัเป็นสงัคมในชุมชน ประชาชน รวมไปถึงกลุ่มผูด้อ้ย 
โอกาศ และผ ู้ทีม่เีช ้อืชาตทิีห่ลากหลายจะไดร้บัการตอ้นรบั 
ใหม้าเขา้รว่มในโปรแกรมท่ีจดัข ้ึนโดย HKALPS และ/หร ื
องคก์รอ่นื ๆ 

 มาตรการท่ีมีอยู่จะยงัคงดําเนินการต่อไป และจะไดร้บัการ 
ทบทวนเม่อืมคีวามจาํเป็น 

C. การฝึกอบรมพนกังาน 

บรกิารท่เีก่ยีวขอ้ง 

มาตรการท่มีอีย ู่

การประเมนิผลงาน 

 เพ่ือเพ่ิมการรบัร ู้ถึงความละเอียดอ่อนทางเช ้อืชาต ิ และ 
ความเขา้ใจในดา้นกฎหมายว่าดว้ยการเลอืกปฏบิตัทิางเช ้อื 
ชาตขิองเจา้หนา้ท่ตีอ้นรบัลูกคา้ 

 DEVB(WB) จะยงัคงทํางานรว่มกบัคณะกรรมาธกิารดา้น 
โอกาสของความเท่าเทยีมกบัสํานักกจิการรฐัธรรมนูญ และ 
แผ่นดนิใหญ ่ สถานบนัฝึกอบรม และการพฒันาขา้ราชการ 
พลเรอืน หรอืองคก์รของเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือมอบการ 
ฝึกอบรมใหก้บัเจา้หนา้ท่ตีอ้นรบัลูกคา้ 

 จะเปิดรบัคําตชิมของเจา้หนา้ท่พีรอ้มกบัความคดิเห็นเพ่อื 
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ในอนาคต เพ่มิเน้ือหาในเอกสารเวยีน 

D. ขอ้ซ ักถาม 
Miss Janet Wong 
สําหรบัขอ้ซกัถาม โปรดตดิต่อ – 

หมายเลขโทรศพัท : 3509 8801 
หมายเลขแฟ็กซ : 2523 5327 
อเีมล : wbenq@devb.gov.hk 
ท่อียู่ทางไปรษณีย : 15/F, West Wing, Central Government Offices, 

2 Tim Mei Avenue, Tamar, Hong Kong 

สาํนกังานดา้นการพฒันา (สาขาควบคมุงาน) 

สงิหาคม 2023 
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