Céac bién phap hién c6 va du dinh
nhim thic diy binh ding ching tdc

Chi nhanh Quy hoach va Pit dai ciia S¢ Phat trién

Chi nhanh Quy hoach va Dét dai ciia SO Phat trién (DEVB (PLB)) chiu trach
nhiém vé cac chinh sach diéu chinh quy hoach, phat trién, st dung va cung cip
dat quan ly dat dai, dang ky dat dai, cai tao d6 thi va xay dung an toan. Co quan
rat coi trong viéc cho phép cac dan toc thleu s6 duoc tiép can voi thong tin va
dich vu cta chinh phu do Cuc cung cdp. Cac bién phap nham thuc dy binh
dang chung toc va tiép can binh ddng véi cac dich vu cong dong cua chung toi
cho cac déan tdc thiéu sé duoc ap dung.

A. Dich vu diéu tra cong khai

Cac dich e Nguoi dan c6 thé c6 duoc thong tin vé DEVB (PLB)
vu c6 lién thong qua yé€u cau qua dién thoai, email va yéu cau dugc
quan thuc hién theo Quy tac truy cip thong tin. Bé dam bao

rang ngudi dan c6 thé dé dang truy cap dich vu diéu tra
cong khai bat ké nén tang chung toc cta ho, cac bién phap
da duoc thuc hién dé vuot qua rao can ngbn ngit trong
viéc cung cap dich vu.

Cac bién e Dich vu phién dich s€ dugc sép xép khi can thiét va phu
phap hop.

hién co

Panh gia e Y kién phan hoi vé hiéu qua cua dich vy thong dich s&
Cong viéc duoc thu thap tir ngudi dung cua cac dan toc thiu sd dé
trong Tuong xem xét

lai va cai tién.

B. Toa phiic thim (Tda nha)

Cac dich e Toa phuc tham (Tda nha) (ATB) duoc thanh 1ap theo muyc
vu c0 lién 48 cua Phap 1énh Toa nha, Chuong 123 cua Luat Hong
quan Ko6ng v61 muc dich xét xu va xac dinh

khang cao chong lai quyét dinh cua Chinh quyén Toa nha
boi mot nguoi bat binh trude quyét dinh do.
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e Thong tin vé ATB c6 sin trén trang web cia ATB bang

hai ngdén ngit chinh thirc (tic 13 tiéng Trung va tiéng
Anh). Ngoai ra, to roi thong tin cling dugc xuat ban bang
ca hai ngdén ngir chinh thirc d€ phan phat cho nguoi dan.

e ATB sé& sap xép dich vu phién dich cho cac phién diéu

tran, khi thich hop.

e ATB s€ danh gid cac dich vu cua chung t6i1 theo thoi gian

nham dap img nhu cau cua cac dan toc thi€u so.

e Nhén vién cia ATB s& duoc khuyén khich tham gia cac
khoéa dao tao c6 lién quan dé nang cao nhan thiurc cia ho
vé su nhay cam chung tdc va su hiéu biét vé binh déng
chung toc.

e ATB sé theo ddi nhu cau cua cac dan toc thiéu sd va dua
ra cac bién phap can thiét dé dam bao tat ca cac dich vu
dugc cung cap cho tat ca cac thanh vién ciia cong chung
nhu nhau, bat ké nén tang chung toc.

C. Dao tao cho nhian vién
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e D¢ nang cao nhan thic cua nhan vién tuyén dau vé su
nhay cam chung tdc va sy hiéu biét cia ho vé Phap 1énh
phén biét chung toc.

e DEVB (PLB) sé tiép tuc lam viéc v6i Uy ban Co hoi binh
d'fmg, Cuc Hién phap va Pai luc, Vién Pao tao va Phat
trién Dich vu Dan sy hodc céc to chtc phi chinh phu c6
lién quan dé dao tao cho nhan vién tuyén dau.

e Y kién phan hoi ctia nhan vién s& duoc thu thdp nhim lam
phong pht ndi dung cua céc tai li¢u luu thong.



D61 voi cac cau hoi lién quan dén cac bién phép hién c6 va du dinh nham thuc
day binh dang chung tdc, vui long lién hé v Giam doc diéu hanh cao cap
(Hanh chinh) qua cac kénh sau -
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