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B. ศาลอทธรณ (อาคาร) 
 

 

บรการท
เกยวของ 

 ศาลอุทธรณ (อาคาร) (ATB) ตงขนภายใตกฎหมายอาคารมาตราท 48 บทที่ 123 

ของกฎหมายฮองกงเพื่อวตถุประสงคในการพิจารณาคด และกาหนดการอุทธรณต่อการ
ตดสนใจของหนวยงานผมอานาจของอาคารจากบุคคลผทไดรบผลกระทบจากการ
ตดสนใจนน 

มาตรการท่ีมีอยู่ และได้วางแผนเกี่ยวกับ 

การส่งเสริมความเท่าเทียมทางเช้ือชาติ 
 

ฝ่ายวางแผน และที่ดิน 

ส านักพฒันา 
 

 

ฝ่ายวางแผน และท่ีดินของส านกัพฒันา (DEVB(PLB)) มีหนา้ท่ีรับผิดชอบต่อนโยบายการควบคุมดา้นการวางแผน 

การพฒันา การใชง้านท่ีดิน และจดัหา การบริหารท่ีดิน การจดทะเบียนท่ีดิน การต่ออายเุก่ียวกบัเมือง และความปลอดภยั
ของอาคาร โดยให้ความส าคญัเป็นอย่างย่ิงกบัการท าให้ชนกลุ่มน้อยสามารถเขา้ถึงขอ้มูลของรัฐบาล และบริการต่าง ๆ ท่ี
ทางส านักงานให้บริการ มาตรการในการส่งเสริมให้มีความเท่าเทียมทางเช้ือชาติ และการเขา้ถึงบริการต่าง ๆ ของชุมชน
ให้กบัชนกลุ่มนอ้ยไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั 

 

 

A. บรการสอบถามขอมลสาธารณะ 
 

 

บรการท
เกยวของ 

 ประชาชนสามารถรบขอมูลเกยวกบ DEVB(PLB) ผานทางการสอบถามทาง
โทรศพท อีเมล และยื่นคารองภายใตกฎหมายเกยวกบการเขาถงขอมูลได เพอใหมนใจวา
ประชาชนสามารถเขาถงบรการสอบถามขอมูลสาธารณะไดอย่างง่ายดายโดยไม่คานงถง
ชาตกาเนด และมาตรการทถูกนามาใชเพื่อเอาชนะอุปสรรคดานภาษาในการให้บรการ 

มาตรการทม
อย 

 

 จะมการจดให้มีบรการล่ามแปลภาษาตามความจาเปน และความเหมาะสม  

การประเมนผลงานใน
อนาคต 

 

 จะมการเก็บรวบรวมคาตชมเกยวกบประสทธภาพของการให้บรการล่ามแปลภาษาจาก
ผใชบรการท่ีเปนชนกลุ่มนอยเพื่อการตรวจสอบ และการปรบปรง 
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มาตรการทม
อย

มขอมูลเกยวกบ ATB อยู่บนเวบไซตของ ATB เปนภาษาทางการสองภาษา (เชน
ภาษาจน และภาษาองกฤษ)  นอกจากนยงจะมการเผยแพรแผนพบเปนภาษาทางการสอง
ภาษาเพอการแจกจายไปยงประชาชนทวไปอกดวย

ATB จะจดเตรยมบรการล่ามแปลภาษาเพื่อการพิจารณาคดตามความเหมาะสม

การประเมนผลงานใน
อนาคต

 ATB จะประเมนการใหบรการเปนระยะดวยมุมมองเพื่อตอบสนองความตองการของ
ชนกลุ่มนอย

มาตรการทนามาใช
เพมเตม/จะนามาใช

เจาหนาทของ ATB จะไดรบการสงเสรมใหเขารวมการฝกอบรมทเกยวของเพอเพม

การรบร และความออนไหวทางเชอชาต และความเขาใจในความเทาเทยมทางเชอชาต

ATB จะรกษามุมมองดานความตองการของชนกลุ่มนอย และวางมาตรการทจาเปน
เพื่อใหแนใจว่าไดมอบการใหบรการทงหมดใหกบประชาชนทกคนอยางเทาเทยมกนโดย
ไม่คานงถงชาตกาเนด

ี่ ี
ู่

ี ้ ี่ ั ็ ์ ็ ่
ี ั ี้ ั ี ่ ่ ั ็
ื่ ่ ั ั่ ี ้

ั ี ิ ี

ิ ิ ้ ิ ็ ้ ้
้

ี่  ้
ิ่ ิ  ้

้ ้ ี่ ้ ั ่ ิ ้ ้ ่ ึ ี่ ี่ ้ ื่ ิ่

ั ู ้ ่ ื้ ิ ้ ่ ี ื้ ิ

ั ้ ้ ้ ี่  ็
้ ่ ้ ้ ิ ั้ ้ ั ุ ่ ่ ี ั

 ึ ึ ิ  ิ

C. การฝกอบรมพนกงาน

บรการท
เกยวของ

เพมการรบรในดานความออนไหวทางเชอชาต และความเขาใจในกฎหมายวาด้วยการ
แบงแยกเชอชาตของพนกงานบรการสวนหนา

มาตรการทม
อย

DEVB(PLB) จะยงคงทางานรวมกบคณะกรรมการดานโอกาสทเท่าเทยม
สานกงานกจการรฐธรรมนญ และแผนดินใหญ ่ สถาบนฝกอบรม และพฒนาขาราชการ
พลเรอน หรอองคกรพฒนาเอกชนต่าง ๆ ทเกยวของเพื่อมอบการฝกอบรมให้กบ
พนกงานบรการสวนหนา

การประเมนผลงานใน
อนาคต

 พนกงานจะรบคาตดชมดวยมมมองทจะเพมเนอหาในเอกสารหมนเวยน
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ส าหรบขอซกถามทเกยวกบมาตรการทมอย และไดวางแผนเกยวกบการสงเสรมความเทาเทยมทางเชอชาต โปรดตดต่อ
เจาหนาทบรหารอาวุโส (ฝายบรหาร) ผานชองทางดงต่อไปน -

หมายเลขโทรศพท 
หมายเลขแฟ็กซ 
ทอยทางไปรษณย

: 3509 7812 

: 2509 9988 

: 18/F, West Wing, Central Government Offices, 

      2 Tim Mei Avenue, 
      Tamar, Hong Kong

เจ้าหนาที  :     Ms Aileen CHAN 
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